
Art Heroes x Innenraumgestalter und 
Designer - 1 März 2023

Allgemeine 
Geschäftsbedingungen
Art Heroes 



Allgemeine Geschäftsbedingungen

1. Begriffsbestimmungen
In diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen verwenden wir die nachstehenden Wörter mit der folgenden Bedeutung:

a. Kunde: der Käufer eines Werkes bei Art Heroes;
b. Schriftlich: alle schriftlichen Mitteilungen, deren Absender mit hinreichender Sicherheit identifiziert werden kann;
c. Innenraumgestalter oder Home Design-Partner: die natürliche Person, die einen Beruf oder ein Geschäft ausübt, oder die 

juristische Person, die mit Art Heroes einen Vertrag abgeschlossen hat;
d. Art Heroes, eingetragen bei der [niederländischen] Industrie- und Handelskammer unter der Nummer 54387450, Nutzer der 

vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen;

2. Geltungsbereich
Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen finden auf alle Angebote von Art Heroes sowie auf alle Verträge und sonstigen 
Rechtsbeziehungen zwischen Art Heroes und dem Innenraumgestalter Anwendung. 

1. Die Anwendbarkeit möglicher allgemeinen Geschäftsbedingungen seitens des Innenraumgestalters wird ausdrücklich ausgeschlossen.
2. Abweichungen von diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind nur möglich, wenn sie zwischen Art Heroes und dem 

Innenraumgestalter schriftlich vereinbart wurden. 
3. Wenn eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen sich als nichtig erweist oder eine Situation nicht in diesen 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen beschrieben wurde, wird diese Bestimmung ersetzt oder die Situation im Sinne dieser 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen interpretiert.

4. Art Heroes darf diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen zwischenzeitlich ändern oder ergänzen. Der Home Design-Partner wird dies 
mindestens einen Monat vor dem Beginndatum schriftlich mitteilen. 
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    3. Abschluss und Laufzeit des Vertrags

1. Der Vertrag beginnt, wenn Art Heroes den Innenraumgestalter für das Partnerprogramm akzeptiert hat. 
2. Innenraumgestalter, deren Tätigkeit nicht offiziell registriert oder anderweitig nachweisbar ist, werden nicht in das Partnerprogramm 

aufgenommen bzw. können fristlos aus dem Partnerprogramm ausgeschlossen werden. 
3. Sowohl der Innenraumgestalter als auch Art Heroes können den Vertrag jederzeit kündigen. Der Innenraumgestalter behält sich das 

Recht auf Auszahlung der von ihm bis zum Zeitpunkt der Stornierung verdienten Vergütungen vor. 

   4. Partnerprogramm und Account

1. Der Innenraumgestalter wird in das Partnerprogramm von Art Heroes aufgenommen, wenn er die Anforderungen von Art Heroes erfüllt. 
Es liegt im Ermessen von Art Heroes, ob ein Innenraumgestalter zum Programm zugelassen wird oder nicht. 

2. Der Innenraumgestalter muss einen Account auf der Website von Art Heroes einrichten und seine Angaben auf dem neuesten Stand 
halten; der Account muss eine (kurze) Biografie, ein Porträtfoto und eventuell einen Link zur Website enthalten. 

3. Das Konto des Innenraumgestalters ist allgemein zugänglich. Art Heroes darf den Inhalt des Accounts, mit Ausnahme der 
Anmeldedaten und der finanziellen Daten, auf der Website von Art Heroes und in den sozialen Medien veröffentlichen und direkt an 
Kunden weitergeben. Dritte dürfen den zugänglichen Teil des Accounts des Innenraumgestalters bzw. Links zu diesem Account 
weitergeben. 

4. Der Innenraumgestalter ist für die korrekte und vollständige Bereitstellung der erforderlichen Daten verantwortlich, einschließlich, aber 
nicht beschränkt auf die Kontaktdaten und die Kontonummer.

5. Der Innenraumgestalter ist verpflichtet, die Informationen im Account auf dem neuesten Stand zu halten, er erstellt ein sicheres 
Passwort und gibt die Login-Daten nicht an Dritte weiter. 

6. Der Innenraumgestalter ist verpflichtet, seinen Kunden mitzuteilen, welche Daten er über die Kunden an Art Heroes erteilt, z. B. in der 
Datenschutzerklärung.
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    5. Rabatt, Kommission und Zahlung

1. Der Innenraumgestalter erhält eine feste prozentuale Kommission auf den Verkaufsbetrag ohne Mehrwertsteuer, wenn der Kauf über 
die Website von Art Heroes erfolgt. Die Kommission bezieht sich auf die zum Zeitpunkt des Verkaufs gültigen Preise auf der Website 
von Art Heroes. 

2. Wenn ein Kunde einen Kauf nicht über die URL/den Rabattcode des Innenraumgestalters sondern direkt über die Website von Art 
Heroes tätigt, kann Art Heroes den Verkaufspreis aushandeln und die Kommission des Innenraumgestalter entsprechend anpassen. 

3. Um eine Provision für ein Werk zu erhalten, das der Kunde bei Art Heroes gekauft hat, ohne eine URL oder einen Rabattcode des 
Innenraumgestalters zu verwenden, müssen die folgenden Bedingungen erfüllt sein: 

a. Es muss ein direkter Zusammenhang zwischen der Beratung des Kunden durch den Innenraumgestalters und dem Kauf eines 
Werkes bei Art Heroes bestehen;

b. Der Kunde kauft das Werk innerhalb von 12 Monaten nach der Beratung durch den Innenraumgestalter; und
c. Der Innenraumgestalter teilt Art Heroes die Namen und E-Mail-Adressen des Kunden mit. Art Heroes prüft, ob diese Person in 

den letzten 6 Monaten vor der Übertragung der Daten ein Werk bei Art Heroes gekauft hat. Der Innenraumgestalter darf Art 
Heroes die Daten des Kunden mehrmals zur Überprüfung vorlegen.

4. Art Heroes stellt dem Innenraumgestalter monatlich eine Übersicht über die dem Innenraumgestalter zustehenden Vergütungen zur 
Verfügung. Der Innenraumgestalter schickt Art Heroes dafür spätestens am 15. des Monats nach dem Monat, in dem er die 
Abrechnung erhalten hat, eine Rechnung. Art Heroes wird die Rechnung innerhalb der auf der Rechnung angegebenen Zahlungsfrist 
begleichen, sofern diese nicht kürzer als 14 Tage ab dem Rechnungsdatum ist. 

5. Der Innenraumgestalter erhält von Art Heroes außerdem einen persönlichen Rabattcode oder eine andere Möglichkeit, Werke bei Art 
Heroes mit einem Rabatt zu erwerben. Wenn er davon Gebrauch macht, gilt er als Kunde von Art Heroes und es gelten die 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen der niederländischen Thuiswinkel-Organisation, wie diese auf der Website von Art Heroes 
veröffentlicht sind. 
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    6. Aussetzung und Reklamationen

1. Wenn der Innenraumgestalter die zugrunde liegenden allgemeinen Bedingungen nicht erfüllt, ist Art Heroes berechtigt, die Erfüllung 
aller ihrer Verpflichtungen, einschließlich der Ausübung von Tätigkeiten und der Zahlung der Kommission, auszusetzen, bis zu dem 
Zeitpunkt, an dem der Innenraumgestalter diese allgemeinen Bedingungen erfüllt hat.

2. Art Heroes haftet nicht für Schäden, gleich welcher Art, die sich für den Innenraumgestalter aus einer Aussetzung ergeben. 
3. Reklamationen über eine Rechnung oder Gutschrift müssen schriftlich und innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum eingereicht 

werden.

   7. Urheberrecht und geistiges Eigentum

1. Art Heroes stellt dem Innenraumgestalter Bildmaterial und Muster zur Verfügung, dieses Bildmaterial und die Muster, wie in diesem 
Artikel definiert, dürfen verwendet werden, solange zwischen Art Heroes und dem Innenraumgestalter ein Vertrag besteht. 

2. Der Innenraumgestalter muss Art Heroes als Quelle erwähnen, wenn er Bildmaterial und Modelle von Art Heroes verwendet. 
3. Der Innenraumgestalter darf das Bildmaterial ausschließlich in niedriger Auflösung verwenden, so dass es Dritten nicht möglich ist, 

veröffentlichte Bildmaterial im Mittel- oder Großformat zu drucken oder anderweitig zu vervielfältigen. 
4. Das Bildmaterial darf außerhalb der Nutzung der Plattform nicht bearbeitet oder anderweitig angepasst werden, auch nicht in Bezug 

auf die Proportionen. 
5. Der Innenraumgestalter darf das Bildmaterial und/oder die Muster nicht in einer Weise verwenden oder mit anderen Werken 

kombinieren oder in einem Zusammenhang verwenden, wenn daraus eine Verletzung der (geistigen Eigentums-)Rechte Dritter 
resultiert.

6. Der Stylist darf das Logo von Art Heroes zeigen und auf die URL www.artheroes.de verweisen, um Dritten die Teilnahme am 
Partnerprogramm zu verdeutlichen, und zwar während der Laufzeit des Vertrags und der Teilnahme am Partnerprogramm. 

http://www.artheroes.de
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    8. Haftung

1. Art Heroes haftet nur, sofern die Haftung auf einer gesetzlichen oder vertraglichen zurechenbaren Pflichtverletzung basiert.
2. Art Heroes haftet nicht für die Zusammensetzung Kollektion bei Art Heroes. Der Innenraumgestalter hat jederzeit die Möglichkeit, 

Werke hinzuzufügen oder zu entfernen. 
3. Die Haftung von Art Heroes beschränkt sich maximal auf den Betrag der bis zu diesem Zeitpunkt angefallenen und noch nicht 

ausgezahlten Kommission, höchstens jedoch in Bezug auf einen Zeitraum von 6 Monaten.
4. Die Haftung ist auf direkte Schäden beschränkt, es sei denn, es liegt Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit vor. Art Heroes haftet 

ausdrücklich nicht für indirekte Schäden, Folgeschäden, entgangenen Gewinn oder Sonstiges. 
5. Art Heroes haftet nicht für Pflichtverletzungen oder Pflichtverletzungen Dritter, soweit diese auf Umstände zurückzuführen sind, die auf 

Rechnung und Gefahr des Innenraumgestalters und/oder Dritter gehen. 
6. Der Innenraumgestalter haftet für alle Schäden, die dadurch entstehen, dass er die Bestimmungen dieser Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen nicht, nicht vollständig oder nicht fristgerecht erfüllt oder anderweitig rechtswidrig handelt, wodurch Art 
Heroes Schaden erleidet. 

7. Der Innenraumgestalter stellt Art Heroes von allen Ansprüchen Dritter, gleich welcher Art und aus welchem Grund auch immer, frei.
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   9. Schlussbestimmungen

1. Auf diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen sowie auf alle Verträge zwischen Art Heroes und dem Innenraumgestalter findet 
niederländisches Recht Anwendung. 

2. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen bleiben in Kraft, wenn eine der Parteien ihren Namen, ihre Rechtsform oder ihren 
Eigentümer ändert. 

3. Nichtigkeit oder Anfechtbarkeit einer der Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen berührt nicht die Gültigkeit der 
übrigen Bestimmungen. 

4. Alle Streitigkeiten zwischen dem Innenraumgestalter und Art Heroes, die sich aus oder im Zusammenhang mit der Erfüllung eines 
Vertrags zwischen den Parteien ergeben können, werden dem zuständigen Gericht in den Niederlanden vorgelegt.



Art Heroes 
www.artheroes.de


